
>رو;وزال کارگاه تصمیم گ,ری و حل مسئلھ



کارگاه «حل مسئلھ و تصمیم گ/ری» با هدف ارتقای توانمندی های تصمیم گ/ری و مواجهھ مؤثر با 

مسائل پیچیده سازمانی طراحی شده است و شرکت کنندگان را با مفاهیم پایھ، مراحل و سبک های حل 

مسئلھ آشنا می کند. در اaن کارگاه، با _هره گ/ری از تکنیک های تحلیلی و خلاقانھ و از طرYق فعالیت های 

فردی و گروهی، شرکت کنندگان می آموزند مسائل را بھ درستی شناساYی کرده، برای آن ها ایده eردازی 

کنند و در نهایت راه حل های عملی و قابل اجرا در محیط واقعی سازمان انتخاب و پیاده سازی نمایند.

کارگاه حل مسئلھ و تصمیم گ,ری

تکنیک های مسألھ یاkی •

تکنیک های ایده یاkی و تفکر خلاق •

تکنیک های انتخاب راه حل •

تکنیک های پیاده سازی راه حل•

سرفصل کارگاه حل مسئلھ و تصمیم گ,ری

مفاهیم پایھ ای •

طبقھ بندی تصمیم ها و مسائل •

مراحل حل مسئلھ •

روش های شناساYی و تحل/ل مسائل •

تکنیک های حل مسئلھ•



در اaن مرحلھ، شرکت کنندگان با 

ماهیت و ابعاد مختلف مسئلھ 

آشنا می شوند و با یادگ/ری 

تکنیک هاYی مانند تحل/ل علت و 

معلول و طرح سؤالات کلیدی، 

تواناYی شناساYی دقtق تر و مؤثرتر 

مسائل را بھ دست می آورند.

کارگاه حل مسئلھ و تصمیم گ,ری

در اaن مرحلھ، با استفاده از 

تکنیک های خلاقیت و ایده eردازی 

مانند بارش فکری و روش های 

ترکیuی، فرآیند تولید راه حل های 

متنوع و نوآورانھ برای حل 

مسئلھ آموزش داده می شود.

در اaن مرحلھ، شرکت کنندگان با 

روش های ارزیاkی و انتخاب 

_هترaن ایده ها آشنا می شوند و با 

استفاده از ابزارهاYی مانند 

ماتریس تصمیم گ/ری و 

اولویت بندی بر اساس معیارها، 

مناسب ترaن راه حل را انتخاب 

می کنند.

2-ایده >ردازی 3-انتخاب از میان ایده ها1-شناساEی مسئلھ




