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بهطلوبممحصولیاخدمتارائهومشتریاننیازهایشناسایی.استمشترینیازبامتناسبکالایاخدمتطراحیطراحی،تفکر
:ازعبارتندذيلشرحبهتفكرشيوهاينسرفصل های.استکسب و کاروسازمانهررویایآنها،

یطراحتفکر 

!نیستچهوچیست؟طراحی
اولبخش-طراحیتاریخچه
دومبخش-طراحیتاریخچه

دارد؟نیازطراحیبهسازمانچرا
طراحیتفکرتعریف

Double Diamondمدل
داریم؟نیازطراحیبهزمانیچه

HBRازچیست؟طراحیتفکرفیلم،نمایش

کنیم؟طراحیراخدماتچطور
!کنفکربزرگ ،Tim Brownتدسخنرانیفیلم،نمایش

طراحیدرفاصلهپنج
تینکآطراحیاسپرینتمعرفی
دستمالرویارائهتکنیک
عمیقمصاحبهتکنیک
همدلینقشهتکنیک
پرسوناتکنیک
سفرکاربرتکنیک
ذینفعاننقشهتکنیک




